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REF: PLAN DE MEJORA OCTUBRE 2023

Respetada Doctora

Reciba un cordial saludo en nombre de Sepecol Ltda., informandole el plan de
mejora que se realizdé durante el mes de octubre de 2023 de acuerdo con los
hallazgos encontrados en la prestacion del servicio.

PLAN DE MEJORA OCTUBRE 2023
SEPECOL-SUBRED SUROCCIDENTE

El plan de mejora se realiza con base a las respuestas de las encuestas de satisfaccidn, listas de chequeo y
observaciones a través de tickets, llamadas entre otros medios por parte del contratista correspondientes al
mes de octubre de 2023.

Con los siguientes puntos se busca eliminar los hallazgos presentados, para lograr una mejora en la prestacién
del servicio.
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Evitar ingreso

Se logra

armas cumplimiento al de armas de decomisar armas
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Para los fines pertinentes.

Cordialmente

OSCAR USECHE MENDOZA
Coordinador General
Subred Suroccidente — Sepecol.
Celular: 3102230884
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